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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Complex Centrum Ubezpieczen, ul. Ketrzyrnska 18, 11-200 Bartoszyce informuje, ze przetwarza Panstwa dane
osobowe.

Niniejsza informacja wynika z obowigzkdéw natozonych Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. W sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych- RODO).

I. Administrator Danych Osobowych:

Complex Centrum Ubezpieczen, ul. Ketrzynska 18, 11-200 Bartoszyce; tel.: +48 537 200 007;
NIP: 743-105-63-39, Regon: 510049260 jest administratorem Parstwa danych osobowych.

Il.  Administrator Bezpieczeristwa Informacji:

Firma wyznaczyta Administratora Bezpieczeristwa Informacji, z ktérym mozna sie kontaktowaé

w sprawie ochrony swoich danych osobowych i realizacji swoich praw przez

e-mail: info@complex-ubezpieczenia.pl; tel.: +48 537 200 007 (godz. 09:00-17:00) lub pisemnie na adres
siedziby Firmy, wskazany w pkt. |

Il. Cele i podstawy przetwarzania:

Celem przetwarzania danych osobowych przez Firme jest:

*realizacja jednorazowych umoéw oraz jednorazowych swadczen na Panistwa zlecenie (art. 6 ust. 1 lit. B
RODO);

*realizacja potrzeb analitycznych zwigzanych z optymalizacjg proceséw obstugi wynikajgcych z obowigzku
Swiadczenia ustug na odpowiednim poziomie, w tym rozpatrywania reklamaciji, skarg

i wnioskdw ustugobiorcow (art. 6 ust. 1 lit. F RODO);

*realizacja obowigzkdw archiwalnych (dowodowych) koniecznych dla zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktdw, ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami co
jest prawnie uzasadnionym interesem Firmy

(art. 6 ust. 1 lit. F RODO).

IV. Kategorie danych, ktore Firma przetwarza:
*dane osobowe podstawowe (wymagane do identyfikacji na potrzeby realizacji , zawarcia umowy, wykonania
ustugi i wystawienia faktury);
*dane osobowe kontaktowe: telefon i mail do kontaktu;
*dane osobowe zwigzane z dokumentacjg (archiwalne).

V. Odbiorcy danych:

Dane osobowe Firma bedzie udostepnia¢ wtasciwym i kompetentnym organom parnstwowym i/lub stuzbom,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

VI. Przekazywanie danych do parstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych:

Firma przekazuje dane poza teren Polski/UE/Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
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VII. Okres przechowywania danych:

*Dane pozyskane w celu realizacji ustugi i zawarcie umowy o Swiadzenie ustug przechowujemy zgodnie z
wymaganiami przepiséw prawa;

*dane pozyskane w zwigzku z zawarciem umowy przetwarzamy zgodnie z wymaganiami przepisow prawa lub
do konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacych z umowy.

Vlll.Paristwa prawa:

W trakcie okresu przetwarzania i przechowywania danych zgodnie z pkt VIl przystuguje Panstwu:

*prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

*prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych;

*prawo do usuniecia— jezeli uznajg Panstwo, zenie ma podstaw do tego abysmy je przetwarzali;

*prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu
nadzorczego.

IX. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych:

podanie danych jest koniecznym warunkiem relizacji wniosku, zawarcia umowy lub przyjecia zlecenia. Jezeli
nie przekazg Paristwo danych, to mozemy odmadwic realizacji wniosku lub zawarcia umowy.

X. Informacja o Zrddle danych:

Dane osobowe, ktdrymi Firma administruje pochodzg od Panstwa, lubpetnomocnika, ktéry udostepnit dane
osobowe na podstawie Panstwa zgody lub znajdujg sie na przekazanej Firmie dokumentacji.
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